REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO CLOUDBASE

1. Przedmiot

Regulamin okresla zasady dziatania sklepu internetowego Cloudbase, sktadania zamowien
dotyczgcych Produktéw, dostarczania i zaptaty ceny za Produkty, jak réwniez zasady
sktadania i rozpatrywania reklamaciji oraz uprawnienia Konsumentéw do odstgpienia od
Zamowien Produktow.

2. Definicje

Cloudbase - Cloudbase Paralotnie Marek Mastalerz z siedzibg w Warszawie, 02-380, ul.
Biatobrzeska 4, NIP 8271551710. Kontakt z Cloudbase: e-mail: info@cloudbase.pl lub
marek.mastalerz@gmail.com, tel. 607 624 487

Klient — osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, a takze osoba
prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ale posiadajgca
zdolnos¢ do czynnoséci prawnych;

Konsument — osoba fizyczna dokonujgca zakupu Produktu w celu niezwigzanym
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowsg;

Produkty — towary i ustugi oferowane przez Cloudbase w Serwisie;

Rejestracja — proces wypetniania formularza przez Klienta w Serwisie, zawierajgcego dane
Klienta, stuzgce do jego identyfikacji w Serwisie oraz sktadania i realizacji Zamowien;
Serwis — sklep internetowy prowadzony przez Cloudbase, dostepny pod adresem
cloudbase.pl

Regulamin — niniejszy regulamin okreslajgcy zasady sprzedazy Produktéw na odlegtosé;
Ustawa — ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta;

Zamowienie — zamoéwienie Produktu dokonane przez Klienta w Serwisie.

3. Rejestracja

1. Rejestracja w Serwisie nastepuje poprzez wypetnienie formularza rejestracyjnego
dostepnego na stronie cloudbase.pl.

2. Podczas Rejestracji Klient zobowigzany jest do podania prawdziwych danych.

3. W zakresie dopuszczonym przez prawo Cloudbase nie ponosi odpowiedzialnosci za
skutki podania przez Klienta btednych lub niepetnych danych.

4. W celu przegladania oferty Serwisu nie jest konieczna Rejestracja.

5. Dokonywac¢ zakupow w Serwisie mogg Klienci, ktérzy podali podczas procedury
zakupu odpowiednie dane.

4. Zamawianie Produktow, cena, metody ptatnosci

1. Do ztozenia zaméwienia na Produkt niezbedne jest posiadanie przez Klienta
komputera z dostepem do sieci Internet i przeglgdarkg internetowg (typu Internet
Explorer, Mozilla Firefox, Opera, Google Chrome, Safari itp.) oraz aktywnego konta
poczty elektronicznej.

2. Podane w Serwisie informacje nie stanowig oferty w rozumieniu kodeksu cywilnego,
a jedynie zaproszenie do zawarcia umowy sprzedazy.
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W celu ztozenia Zamdéwienia Klient powinien dokona¢ wyboru Produktu.

Zamowienie zostaje ztozone z chwilg klikniecia przez Klienta przycisku ,Zamawiam i
ptace” lub innego réwnoznacznego. Ptatno$¢ za Produkty jest mozliwa przy uzyciu
dostepnych w Serwisie metod ptatnosci elektronicznych, w tym w szczegdlnosci za
posrednictwem serwisu PayU. Ustuga ptatnicza jest oferowana Klientowi przez PayU
S.A. z siedzibg w Poznaniu. Przed dokonaniem ptatnosci Klient powinien zapozna¢
sie z regulaminem ptatnosci PayU i go zaakceptowac.

Po ztozeniu Zamowienia i dokonaniu ptatnoéci za Produkt, Klient otrzyma wiadomo$é
e-mail na adres podany na koncie Klienta lub podczas procedury sktadania
Zamowienia, zawierajgcg potwierdzenie ztozenia Zamowienia.

Umowa zawarta pomiedzy Klientem a Cloudbase dotyczgca zakupu Produktu
zostaje zawarta na czas oznaczony wykonania przez Strony obowigzkow
wynikajgcych z umowy. Umowa moze by¢ rozwigzana w trybie i na zasadach
wynikajgcych z niniejszego Regulaminu, kodeksu cywilnego i Ustawy.

Przedmiotem umowy sprzedazy w Serwisie sg Produkty, ktérych gtéwne cechy sg
podane w Serwisie. Ceny Produktéw wskazane w Serwisie zawierajg podatek VAT
badz sg podane w kwocie netto i brutto, w ztotych polskich.

5. Dostawa, jakos¢ Produktéow

1.

2.

3.

Produkty sg wysytane w formie elektronicznej na adres e-mail wskazany przez
Klienta, niezwtocznie po optaceniu Zamdwienia.

Jezeli po ztozeniu Zamowienia okaze sie, iz Produkt nie jest dostepny, Cloudbase
powiadomi o tym Klienta na adres e-mail oraz dokona zwrotu wptaconych przez
Klienta srodkow. Jesli niedostepne sg niektore Produkty wskazane w Zamowieniu
badz jesli Produkt moze zostac¢ dostarczony, ale w terminie dtuzszym niz wskazany w
ust. 1, Klient moze podja¢ decyzje o anulowaniu czesci bgdz catosci Zamowienia.

W przypadku wad prawnych Produktu, stosuje sie przepisy kodeksu cywilnego.

6. Odstapienie od umowy

1.

Klient bedgcy Konsumentem ma prawo odstgpi¢ od umowy zakupu Produktu, bez
podania przyczyny i bez ponoszenia kosztow, za wyjgtkiem kosztéw okreslonych w
art. 33, art. 34 ust. 2 i art. 35 Ustawy, w ciggu 14 dni od daty odebrania Produktéw.
Do zachowania terminu wystarczy wystanie oswiadczenia o odstgpieniu od umowy
przed jego uptywem.

Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy mozna przestac¢ pocztg tradycyjng lub pocztg
elektroniczng na adres info@cloudbase.pl.

Klient moze skorzysta¢ z nastepujgcego wzoru odstgpienia od umowy:

Adresat: Cloudbase Paralotnie, Biatobrzeska 4, 02-380 Warszawa, e-mail:
info@cloudbase.pl

Ja/My(*) niniejszym informuje/informujemy(*) o moim/naszym odstgpieniu od umowy
sprzedazy nastepujgcych rzeczy:
Data zawarcia umowy(*)/odbioru(*)

Imig i nazwisko Konsumenta(-6w)

Adres Konsumenta(-6w)

Podpis Konsumenta(-6w) (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowey)




Data(*) niepotrzebne skreslic.

Cloudbase potwierdzi otrzymanie o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy wysytajgc
do Klienta wiadomos$¢ e-mail na adres poczty elektroniczne;.

W przypadku odstgpienia od umowy przez Konsumenta, Cloudbase zwréci
Konsumentowi niezwtocznie dokonane przez niego ptatnosci, zgodnie z przepisami
Ustawy.

Cloudbase dokona zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty,
jakiego uzyt Konsument.

Konsument ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci Produktu bedgce
wynikiem korzystania z niego w sposob wykraczajgcy poza konieczny do
stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania Produktu.

7. Reklamacje

1.

2.

Reklamacje mozna skfadac za posrednictwem wiadomosci email na adres:
info@cloudbase.pl lub listownie na adres Cloudbase wskazany w definicjach.
Reklamacja powinna zawiera¢ w szczegolnosci dane Klienta oraz numer
Zamowienia i opis reklamaciji.

Cloudbase rozpatrzy reklamacje w terminie 14 dni od jej otrzymania, powiadamiajgc
Klienta o sposobie jej rozpatrzenia na adres, z ktérego zostata wystana reklamacja.

8. Ochrona danych osobowych

1.

Administratorem danych osobowych Klienta jest Cloudbase Paralotnie Marek
Mastalerz z siedzibg w Warszawie, 02-380, ul. Biatobrzeska 4, NIP 8271551710.
Kontakt z Cloudbase: e-mail: info@cloudbase.pl, tel. 607 624 487

Dane osobowe bedg przetwarzane przez Cloudbase dla celéw niezbednych do
wykonania umowy pomiedzy Klientem a Cloudbase, dotyczgcej ustug swiadczonych
przez Cloudbase (w szczegodlnosci ustugi lotdw w symulatorze lotu paralotnig) badz
sprzedazy produktow oferowanych przez Cloudbase. Ponadto, Cloudbase moze
wykorzystywac¢ dane osobowe do celdow wynikajgcych z prawnie uzasadnionych
interesOw realizowanych przez administratora, w szczegoélnosci marketingu ustug
Swiadczonych przez Cloudbase, w tym profilowania danych osobowych dla
powyzszych potrzeb, z zastrzezeniem, iz Klient ma prawo w kazdym czasie zgtosi¢
sprzeciw wobec przetwarzania jego danych osobowych dla celéw, o ktérych mowa w
niniejszym zdaniu.

Z zastrzezeniem ust. 4 ponizej, dane osobowe Klientow dla potrzeb wykonania
umowy bedg przechowywane przez Cloudbase przez okres jej realizacji, a po tym
czasie — przez okres wymagany przepisami prawa.

W przypadku Klientéw, ktérzy dokonali Rejestracji w Serwisie, dane osobowe bedg
przechowywane przez Cloudbase przez okres korzystania z Serwisu i 12 miesiecy
od ostatniego zalogowania do Serwisu. W odniesieniu do danych osobowych
przetwarzanych dla potrzeb marketingowych, Cloudbase bedzie je przetwarzac do
czasu uzyskania ewentualnego sprzeciwu Klienta bgdz cofniecia zgody przez
Klienta.

Oprocz pozostatych uprawnien, o ktérych mowa w niniejszym artykule Regulaminu,
Klient ma prawo do zgdania od Cloudbase dostepu do swoich danych osobowych,
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ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, jak réwniez prawo do
przenoszenia danych oraz wniesienia skargi do organu nadzorczego.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, przy czym jest ono niezbedne dla
potrzeb realizacji umowy z Cloudbase.

9. Postanowienia koncowe

1.

Cloudbase zastrzega sobie prawo czasowego zawieszenia dostepnosci Serwisu, w
szczegolnosci w przypadkach prowadzenia konserwacji, napraw badz rozbudowy
Serwisu.

W najszerszym dopuszczalnym przez prawo zakresie Cloudbase nie ponosi
odpowiedzialnosci za blokowanie przez administratoréw serwerdéw pocztowych
przesyfania wiadomosci na adres poczty elektronicznej wskazany przez Klienta oraz
za usuwanie i blokowanie wiadomosci e-mail przez oprogramowanie zainstalowane
na komputerze uzywanym przez Klienta.

Cloudbase w najszerszym dopuszczalnym przez prawo zakresie nie ponosi
odpowiedzialnosci za zaktécenia, w tym przerwy, w funkcjonowaniu Serwisu
spowodowane sitg wyzszg, niedozwolonym dziataniem oséb trzecich lub
niekompatybilno$¢ Serwisu z infrastrukturg techniczng Klienta.

W celach statystycznych oraz w celu zapewnienia jak najwyzszej jakosci ustug
Serwis korzysta z informaciji zapisywanych przez serwer na urzgdzeniu koncowym
Klienta, ktére nastepnie sg odczytywane przy kazdorazowym potgczeniu sie
przegladarki internetowej (tzw. cookies). Klient moze w dowolnym momencie zmieni¢
ustawienia przeglgdarki, by nie akceptowata takich plikéw lub informowata o ich
przesytaniu. Nieakceptowanie plikéw cookie moze spowodowaé utrudnienia w
korzystaniu z Serwisu. Korzystanie przez Klienta z przegladarki, ktérej ustawienia
zezwalajg na zapisywanie plikéw cookie na urzgdzeniu Klienta, oznacza wyrazenie
zgody na zapisywanie powyzszych plikow na tym urzadzeniu Klienta.

Klient zobowigzany jest do powstrzymywania sie od dziatan, ktére mogtyby zakitédcic
prawidtowe funkcjonowanie Serwisu, w szczegodlnosci od ingerowania w
oprogramowanie zapewniajgce funkcjonowanie Serwisu lub w tresci prezentowane w
Serwisie, a takze od dostarczania tresci o charakterze bezprawnym.

Spory wynikajgce z umowy o dostarczenie Produktu bedg rozpoznawane przez
wiasciwy sgd powszechny. W przypadku wyrazenia zgody przez Klienta i Cloudbase,
spér moze zosta¢ poddany rozstrzygnieciu w drodze pozasgdowej, w szczegdlnosci
sprawa moze zostac skierowania do statego polubownego sgdu konsumenckiego,
uzgodnionego przez Strony.

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie majg zastosowanie przepisy prawa
polskiego.

Wprowadzono w zycie 01.03.2025
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