POLITYKA PRYWATNOSCI

Administrator Ustugi

1. Niniejsza Polityka Prywatnosci opisuje zasady dotyczgce przetwarzania danych, w
szczegolnosci danych osobowych, przez Cloudbase Paralotnie Marek Mastalerz z siedzibg
w Warszawie, 02-380, ul. Biatobrzeska 4, NIP 8271551710.

(dalej:’Cloudbase’ lub ’Administrator’).

2. Polityka Prywatnosci opisuje zasady przetwarzania danych w zwigzku z
oferowaniem ustug przez Cloudbase, przy czym zasady opisane w niniejszym dokumencie
znajdujg rowniez zastosowanie do dodatkowych ustug badz funkcjonalnosci zwigzanych z
dziatalnoscig Cloudbase, takich jak w szczegdlnosci ustugi i tresci udostepniane za
posrednictwem stron internetowych Administratora, w tym cloudbase.pl (‘Serwis’) oraz
procesow dotyczgcych sprzedazy produktéw i ustug w sklepie internetowym (wszystkie
powyzsze ustugi i dziatania bedg dalej fgcznie nazywane 'Ustugami’, a osoby korzystajgce
badz wyrazajgce wole nabycia lub skorzystania z takich Ustug 'Uzytkownikami’).

3. Z Administratorem mozna skontaktowac sie we wszelkich kwestiach zwigzanych z
przetwarzaniem danych, w tym danych osobowych, pod adresem poczty elektroniczne;j:
info@cloudbase.pl

Dane osobowe — postanowienia ogdlne

1. Dane osobowe to wszelkie informacje o zidentyfikowanej lub mozliwej do
zidentyfikowania osobie fizycznej, przez ktérg rozumie sie osobe, ktérg mozna bezposrednio
lub posrednio zidentyfikowaé, w szczegdlnosci na podstawie identyfikatora takiego jak imig i
nazwisko, numer identyfikacyjny, dane o lokalizaciji, identyfikator internetowy lub jeden badz
kilka szczegolnych czynnikow okreslajgcych fizyczna, fizjologiczna, genetyczna, psychiczna,
ekonomiczng, kulturowg lub spoteczng tozsamosc¢ osoby fizyczne;j.

2. Administratorem danych osobowych Uzytkownikéw bedzie Cloudbase Paralotnie
Marek Mastalerz z siedzibg w Warszawie (pozostate dane podane w art.  ust. 1i 3
powyzej).

3. Cloudbase bedzie przetwarzac, w tym gromadzi¢ i przechowywac dane osobowe,
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, w szczegolnosci przepisami Rozporzgdzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony o0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (‘RODQ’), jak
réwniez zgodnie z niniejszg Politykg Prywatnosci.

4. Podanie danych osobowych jest zawsze dobrowolne, natomiast moze by¢ ono
warunkiem nabycia lub skorzystania z Ustug bgdz uzywania pewnych funkcji dostepnych w
Serwisie. W szczegodlnosci, nabycie Ustug, rezerwacja terminu ich realizacji za
posrednictwem Serwisu oraz faktyczne skorzystanie z Ustugi wymaga podania danych
osobowych Uzytkownika. Wymagane jest podanie danych osobowych kazdej osoby
faktycznie korzystajgcej z Ustug, rowniez jesli Ustugi nabyta inna osoba. Podanie danych
osobowych w powyzszej sytuacji jest niezbedne w szczegdlnosci dla potrzeb potwierdzenia
zapoznania sie przez Uzytkownika z waznymi informacjami przekazywanymi przez
Cloudbase we wzorach oswiadczen badz innych dokumentach, potwierdzenia ich akceptacii
przez Uzytkownika i braku przeciwskazan do korzystania z Ustugi.



Jak zbieramy Twoje dane osobowe

1. Cloudbase bedzie pozyskiwac i gromadzi¢ dane osobowe Uzytkownikéw w
zwigzku ze swiadczeniem Ustug lub w zwigzku z wyrazeniem przez Uzytkownika woli
skorzystania z Ustug, w tym w szczegdlnos$ci poprzez:

A) informacje wprowadzane przez Uzytkownika w formularzach wypetnianych w zwigzku z
korzystaniem z Ustug

B) informacje podane przez Uzytkownika dla potrzeb realizacji zakupow Ustug za
posrednictwem Serwisu

C) informacje podane przez Uzytkownika w ramach kontaktowania sie z Cloudbase, w tym
w zwigzku z reklamacjami, zapytaniami dotyczgcymi Ustug itp.

D) zapisywanie w urzadzeniach koncowych, z ktérych korzysta Uzytkownik, plikow cookie

E) gromadzenie logow serwera www

F) pozyskanie danych z publicznie dostepnych zrédet lub od podmiotéw zewnetrznych

G) Serwis moze zapisywac informacje o parametrach potgczenia (oznaczenie czasu, adres
IP).

H) Dla jakich celéw przetwarzamy Twoje dane osobowe

I) Cloudbase moze przetwarzaé dane osobowe Uzytkownikéw w nastepujacy sposéb i dla
nastepujgcych potrzeb:

J) przyjecia i zarzgdzania rezerwacjg dokonang przez Uzytkownika w odniesieniu do Ustug

K) umozliwienia Uzytkownikowi skorzystania z Ustugi

L) realizacji pozostatych dziatan zwigzanych z wykonaniem Ustugi, takich jak przyjmowanie
i rozpatrywanie reklamacji, odpowiadanie na pytania Uzytkownikéw dotyczgce Ustug itp.

M) wystawienia faktury bgdz innych celéw zwigzanych z prowadzeniem ksiegowosci, jak
réwniez wypetnianiem obowigzkéw wymaganych przez obowigzujgce przepisy prawa

N) promowania Ustug Cloudbase

2. Cloudbase moze réwniez przetwarzac¢ dane osobowe Uzytkownika dla innych niz
wskazane w ust. 1 powyzej potrzeb, pod warunkiem, iz Uzytkownik wyrazi na to
odpowiednig zgode badz iz Administrator bedzie posiadac inng podstawe prawng dla celéw
takiego przetwarzania, jak rowniez pod warunkiem przekazania Uzytkownikowi
odpowiednich dodatkowych informacji o takim przetwarzaniu danych osobowych w sytuaciji,
jesli miatoby sie ono odbywac dla innych celéw badz na innych zasadach niz wynikajgce z
niniejszej Polityki Prywatnosci.

3. Przetwarzanie danych osobowych, o ktérym mowa powyzej, moze by¢
realizowane w oparciu o nastepujgce podstawy przewidziane przez RODO:

A) przetwarzanie jest niezbedne do wykonania umowy, ktérej strong jest Uzytkownik lub do
podjecia dziatan na jego zgdanie, przed zawarciem umowy (art. 6 ust. 1 pkt. a. RODO)

B) na podstawie zgody wyrazonej przez Uzytkownika (art. 6 ust. 1 pkt. b. RODO)

C) dla potrzeb wypetnienia obowigzku prawnego cigzgcego na Administratorze (art. 6 ust. 1
pkt. c. RODO)

D) do celéw wynikajgcych z prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych przez
Administratora lub przez strone trzecig, z wyjgtkiem sytuacji, w ktorych nadrzedny charakter
wobec tych intereséw maija interesy lub podstawowe prawa i wolnosci Uzytkownika (art. 6
ust. 1 pkt. f. RODO).

E) Uzasadnionymi interesami realizowanymi przez Administratora, o ktérych mowa w ust. 3
pkt. d) powyzej, sg w szczegdlnosci: kontaktowanie sie z Uzytkownikiem w zwigzku z
realizacjg Ustug, odpowiadanie na pytania Uzytkownikéw bgdz inna podobna komunikacja z



Uzytkownikiem, dochodzenie roszczenh przez Cloudbase badz obrona przed roszczeniami
zgtaszanymi przez Uzytkownika.

4. Z uwagi na okoliczno$¢, iz niektére Ustugi udostepniane przez Cloudbase mogg
wigzac sie z istotnym ryzykiem, w szczegdlnosci w przypadku skorzystania z nich pomimo
istnienia przeciwwskazan zdrowotnych po stronie Uzytkownika, Cloudbase moze zbieraé
pewne dane osobowe dotyczgce stanu zdrowia Uzytkownika lub jego przyzwyczajen czy
sposobu zycia, mogacych wptywac na stan zdrowia lub zdolnos$ci psychofizyczne
Uzytkownika. Takie dane mogg obejmowac tak zwane szczegdlne kategorie danych
osobowych, o ktérych mowa w art. 9 ust. 1 RODO. Przetwarzanie tego typu danych jest
zwigzane z dbatoscig o bezpieczenstwo Uzytkownika, a w szczegdlnosci dla potrzeb
poinformowania Uzytkownika o przeciwskazaniach zwigzanych z korzystaniem z danej
Ustugi i odebraniem od Uzytkownika o$swiadczenia, iz nie istniejg po jego stronie tego typu
przeciwskazania badz — w razie ich istnienia — dla potrzeb ewentualnej dalszej komunikacji z
Uzytkownikiem, w tym przekazywania dalszych wyjasnien, weryfikacji ewentualnych
zaswiadczen od lekarza i tym podobnych celéw zwigzanych z dgzeniem do zapewnienia
bezpiecznego korzystania z Ustug przez Uzytkownikéw.

5. Szczegdlne kategorie danych osobowych bedg przetwarzane tylko, jesli
Uzytkownik wyrazi na to wyrazng zgode.

6. Administrator moze przetwarza¢ dane osobowe Uzytkownikéw dla potrzeb
marketingu Ustug, w tym profilowa¢ dane osobowe dla powyzszych potrzeb, w oparciu o art.
6 ust. 1 pkt. f) RODO, tj. , przy czym Uzytkownik moze w kazdym czasie zgtosi¢ sprzeciw
wobec takiego przetwarzania. Ewentualne przetwarzanie danych osobowych Uzytkownika
dla potrzeb marketingu osoéb trzecich bedzie mogto sie odbywa¢ tylko za wyrazng zgoda
Uzytkownika.

7. Ewentualne wysytanie do Uzytkownika przez Administratora informacji
handlowych drogg elektroniczng, w tym korzystanie z urzgdzen korncowych dla powyzszych
potrzeb, bedzie odbywac sie na podstawie zgody wyrazonej przez Uzytkownika.

8. W celu jak najlepszego dopasowania przekazéw marketingowych i tresci
zawartych w Serwisie do preferencji Uzytkownika, Administrator moze profilowa¢ dane
osobowe Uzytkownika. W ramach profilowania, Administrator moze w szczegélnosci
analizowac historie aktywnos$ci danego Uzytkownika w Serwisie, tak, aby skierowa¢ do
Uzytkownika propozycje skorzystania z Ustugi, powiadomienie o wydarzeniu badz inng
podobng informacje o charakterze marketingowym, ktéra w ocenie Cloudbase — dokonanej
na podstawie powyzszego profilowania — bedzie jak najlepiej dopasowana do potrzeb lub
zainteresowan Uzytkownika.

9. Ponadto, Cloudbase moze przetwarza¢ dane osobowe Uzytkownika, w tym
dokonywac profilowania jego danych osobowych, dla potrzeb tworzenia statystyk,
prowadzenia badan rynkowych, analizy preferencji, przyzwyczajen i wyboréw konsumentéw.

10. Profilowanie danych osobowych Uzytkownikéw przez Cloudbase dla potrzeb
wskazanych powyzej bedzie opierac sie o art. 6 ust. 1 pkt. f) RODO, tzn. moze mie¢ miejsce
w sytuacjach, gdy bedzie ono niezbedne dla celéw wynikajgcych z prawnie uzasadnionych
interesow realizowanych przez Administratora lub strone trzecig, pod warunkiem, iz takie
interesy nie sg podrzedne w stosunku do interesow Uzytkownika lub jego podstawowych
praw i wolnosci.

11. Profilowanie danych osobowych nie bedzie wywolywaé wobec Uzytkownika
zadnych skutkéw prawnych, o ktérych mowa w art. 22 ust. 1 RODO, ani w innym zakresie w
podobny sposéb istotnie na niego wptywac.



12. Uzytkownik w kazdym czasie ma prawo do zgtoszenia sprzeciwu wobec
wykorzystania jego danych osobowych dla celow marketingu Administratora, w tym
odnosnie profilowania jego danych osobowych.

Jakie dane osobowe przetwarzamy

1. Zakres danych osobowych, ktére Cloudbase bedzie faktycznie przetwarza¢ w
odniesieniu do danego Uzytkownika, bedzie zalezat w szczegdlnosci od:

A) zakresu danych faktycznie podanych przez Uzytkownika

B) charakteru Ustugi bgdz dziatania, ktére Cloudbase realizuje na zlecenie Uzytkownika,
dla przyktadu — potwierdzenie uczestnictwa w szkoleniu w postaci elektronicznej bedzie
wymagato jedynie podania adresu e-mail

C) wymagan wynikajgcych z obowigzujgcych przepiséw prawa, dla przyktadu wystawienie
na prosbe Uzytkownika faktury bedzie wymagato podania odpowiednich danych
wymaganych przez przepisy, w tym numeru NIP lub PESEL

D) rodzaju Ustugi, z ktérej korzysta Uzytkownik, np.:

E) skorzystanie z symulatora paralotniowego, ktére nie wigze sie z zadnymi szczegdlnymi
ryzykami, bedzie wymagato podania stosunkowo wezszego zakresu danych niz wziecie
udziatu w szkoleniu lub wyjezdzie paralotniowym

F) wziecie udziatu w szkoleniu paralotniowym wymaga podania wzrostu i wagi
Uzytkownika, gdyz wymaga doboru odpowiedniego sprzetu (skrzydfo i uprzaz),
Administrator moze przetwarzac takie dane (waga, wzrost) dla potrzeb realizacji powyzszej
Ustugi

2. W zaleznosci w szczegolnosci od aspektéw wspomnianych w ust. 1 powyzej,
Cloudbase moze przetwarzac wszystkie lub niektdre z nastepujgcych danych osobowych
Uzytkownika:

A) imie i nazwisko

B) adres zamieszkania lub do korespondencji

C) adres e-mail

D) numer telefonu

E) data urodzenia

F) waga

G) wzrost

H) dane dotyczgce stanu zdrowia bgdz przyzwyczajeh lub aktywnosci majgcych wplyw na
stan zdrowia

[) numer NIP lub PESEL

J) dane wynikajgce ze swiadectwa kwalifikacji pilota paralotni bgdz innych podobnych
dokumentéw dowodzgcych uprawnien Uzytkownika, w szczegolnosci numer swiadectwa
kwalifikacji, zakres uprawnien itp.

K) wizerunek

M) dane dotyczgce szczegdtow korzystania przez Uzytkownika z Ustug, w tym rodzaj
Ustug, terminy ich wykorzystania, koszt nabytych Ustug itp.

N) w przypadku osdb, ktére uzyskujg od Cloudbase ustugi o charakterze szkoleniowym —
dodatkowe dane zwigzane z uzyskiwanymi uprawnieniami, takie jak przebieg
wczesniejszych szkolen, nalot, postepy szkolenia, wyniki egzaminéw itp.

O) imie i nazwisko oraz nr telefonu osoby bliskiej, kiérg nalezy powiadomic¢ w razie wypadku



Kto moze by¢ odbiorcg Twoich danych osobowych

1. Dane osobowe mogg byé powierzane lub udostepniane nastepujgcym kategoriom
podmiotow:

A) podmiotom,ktére Cloudbase angazuje w zwigzku ze swiadczeniem Ustug, dla potrzeb
realizacji procesow zwigzanych z wykonaniem Ustug, takim jak np. dostawcy systemoéw IT,
kurierzy, instruktorzy oraz inne podmioty, z ktérymi w tym zakresie wspétpracuje Cloudbase

B) innym administratorom danych osobowych, w szczegdélnosci dostawcom formatow
szkoleniowych, w oparciu o ktére Cloudbase swiadczy Ustugi

C) osobom lub organom, ktére sg uprawnione do uzyskania dostepu do danych osobowych
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

2. Cloudbase moze przekazywac dane osobowe Uzytkownikow poza Europejski
Obszar Gospodarczy (EOG). W takich przypadkach Cloudbase zagwarantuje, ze podobny
poziom ochrony danych w panstwie trzecim bedzie zapewniony poprzez wprowadzenie
jednego z ponizszych zabezpieczen:

A) przekazanie danych osobowych bedzie odbywac sie do panstw, ktére Komisja
Europejska uznata za zapewniajgce odpowiedni poziom ochrony danych osobowych

B) Administrator bedzie wykorzystywa¢ odpowiednie standardowe klauzule umowne.

C) W ramach realizacji praw Uzytkownikéw Administrator zapewni rowniez mozliwosé
uzyskania kopii odpowiednich srodkéw zabezpieczajgcych dane osobowe w przypadku
transferu do panstw trzecich.

Prawa Uzytkownika

1. W zwigzku z przetwarzaniem przez Cloudbase danych osobowych, Uzytkownikowi
przystugujg uprawnienia wynikajgce z RODO.
2. W szczegodlnosci, na zasadach wynikajgcych z RODO, Uzytkownik ma prawo do:

A) dostepu do danych osobowych przetwarzanych przez Administratora

B) zadania sprostowania danych osobowych — w przypadku, gdy dane sg nieprawidtowe
lub niekompletne

C) zgdania usuniecia danych osobowych (tzw. ,prawo do bycia zapomnianym”) — w
przypadku gdy: (i) dane Uzytkownika nie sg juz niezbedne do celow, dla ktérych byty
zebrane lub w inny sposéb przetwarzane, (ii) Uzytkownik wnidst sprzeciw wobec
przetwarzania danych osobowych opartego na realizacji prawnie uzasadnionego interesu
Administratora, w tym profilowania danych, (iii) Uzytkownik cofnat zgode, na ktérej opiera sie
przetwarzanie i nie ma innej podstawy prawnej przetwarzania, (iv) dane przetwarzane byty
niezgodnie z prawem, (v) dane muszg by¢ usuniete w celu wywigzania sie z obowigzku
wynikajgcego z przepisow prawa, (vi) dane osobowe zostaty zebrane w zwigzku z
oferowaniem ustug spoteczenstwa informacyjnego, o ktérych mowa w art. 8 ust. 1 RODO

D) zadania ograniczenia przetwarzania danych osobowych, jesli (i) Uzytkownik kwestionuje
prawidtowos¢ danych osobowych (na okres pozwalajgcy Administratorowi sprawdzic¢
prawidtowos¢ tych danych), (ii) przetwarzanie jest niezgodne z prawem, a Uzytkownik
sprzeciwia sie? usunieciu danych osobowych, Zzgdajgc w zamian ograniczenia ich
wykorzystywania, (iii) Administrator nie potrzebuje juz danych osobowych do celéw
przetwarzania, ale sg? one potrzebne Uzytkownikowi do ustalenia, dochodzenia lub obrony
roszczen, (iv) Uzytkownik wniost sprzeciw na mocy art. 21 ust. 1 RODO wobec
przetwarzania (do czasu stwierdzenia, czy prawnie uzasadnione podstawy po stronie
Administratora sg nadrzedne wobec podstaw sprzeciwu Uzytkownika)



E) przenoszenia danych osobowych, w przypadku, gdy przetwarzanie odbywa sie w
sposob zautomatyzowany, na podstawie umowy zawartej z Uzytkownikiem lub na podstawie
zgody wyrazonej przez Uzytkownika

F) sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych, w tym profilowania, w przypadku
przetwarzania danych osobowych wykorzystywanych dla potrzeb realizacji prawnie
uzasadnionego interesu Administratora

G) wniesienia skargi do organu nadzorczego tj. do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych, w przypadku uznania, iz przetwarzanie przez Administratora danych
osobowych Uzytkownika narusza przepisy RODO.

3. W zakresie, w jakim Uzytkownik udzielit zgody na przetwarzanie danych
osobowych, przystuguje mu prawo do cofniecia zgody na przetwarzanie danych osobowych
w dowolnym momencie. Cofniecie zgody nie ma wptywu na zgodnos¢ z prawem
przetwarzania danych, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej wycofaniem.

4. Uzytkownik moze zgtosi¢ zadania lub ztozy¢ oswiadczania dotyczgce realizaciji
praw, o ktérych mowa w ust. 2 i 3 powyzej, w szczegdlnosci na adres e-mail Administratora
wskazany w art. | ust. 3 niniejszej Polityki Prywatnosci.

Jak ditugo bedziemy przechowywali Twoje dane osobowe

1. W przypadku Uzytkownikow, ktorzy zawarli z Administratorem umowe, dane
osobowe bedg przechowywane w okresie jej realizacji, a po jej uptywie — przez okres nie
dtuzszy niz wymagany obowigzujgcymi przepisami prawa. W szczegoélnosci, jesli Uzytkownik
zazagdat wystawienia przez Administratora faktury, dane osobowe bedg przechowywane
przez okres pieciu lat od konca roku kalendarzowego, w ktérym faktura zostata wystawiona.

2. Jezeli Uzytkownik wnidst reklamacje dotyczacg swiadczenia Ustug przez
Administratora lub jesli z innych przyczyn z punktu widzenia ochrony interesow
Administratora bedzie to uzasadnione, Administrator bedzie przechowywaé¢ dane osobowe
Uzytkownika przez okres do czasu przedawnienia roszczeh Uzytkownika wobec
Administratora. W razie wszczecia sporu pomiedzy Cloudbase i Uzytkownikiem, dane
osobowe bedg przechowywane do czasu prawomocnego zakonczenia sporu oraz
wywigzania sie z ewentualnych swiadczen zasgdzonych prawomocnym wyrokiem sgdu
badz ostateczng decyzjg administracyjna, a w razie potrzeby — do czasu przedawnienia
takich zasgdzonych roszczen.

3. W zakresie, w jakim przetwarzanie danych osobowych oparte jest o przestanke
niezbednosci przetwarzania do celéw wynikajgcych z prawnie uzasadnionych intereséow
realizowanych przez Administratora lub przez strone trzecia, dane osobowe bedg
przechowywane nie dtuzej niz do czasu zgtoszenia przez Uzytkownika sprzeciwu odnosnie
przetwarzania jego danych osobowych (w tym ich profilowania), chyba ze Administrator
wykaze istnienie waznych prawnie uzasadnionych podstaw do przetwarzania, nadrzednych
wobec intereséw, praw i wolnosci Uzytkownika, takich jak w szczegdlnosci ustalenie lub
dochodzenie roszczen bgdz obrona przed roszczeniami.

4. W zakresie, w jakim przetwarzanie danych osobowych oparte jest o przestanke
zgody Uzytkownika, dane osobowe beda przechowywane nie dtuzej niz do czasu cofniecia
przez Uzytkownika takiej zgody, chyba ze Administrator posiada inng, wazng podstawe
prawng do przetwarzania, w tym przechowywania danych osobowych.

5. W przypadku Uzytkownikow, ktorzy wypetnili formularz lub zapisali sie do
newslettera w Serwisie, dane osobowe bedg przechowywane przez okres korzystania z
Serwisu.



Informacje o uzywaniu plikéw cookie

1. Serwis korzysta z plikow cookie wylgcznie w zakresie newslettera poprzez
Mailchimp.

2. Pliki cookie (tzw.,ciasteczka”) stanowig dane informatyczne, w szczegdlnosci pliki
tekstowe, ktore przechowywane sg w urzgdzeniu koncowym Uzytkownika Serwisu i
przeznaczone sg do korzystania ze stron internetowych Serwisu. Cookies zazwyczaj
zawierajg nazwe strony internetowej, z ktorej pochodzg, czas przechowywania ich na
urzgdzeniu koncowym oraz unikalny numer.

3. Pliki cookie wykorzystywane sg w nastepujgcych celach:

Mailchimp, jako nasz dostawca ustug e-mail marketingowych, moze rowniez korzystac z
plikéw cookies do Sledzenia interakcji z kampaniami e-mailowymi, takich jak otwarcia
wiadomosci i klikniecia. Wiecej informacji o tym, jak Mailchimp korzysta z cookies,
znajdziesz w jego polityce prywatnosci.

Postanowienia koncowe

1. W zakresie nieuregulowanym w Polityce Prywatnosci do zasad przetwarzania
danych osobowych zastosowanie znajdujg obowigzujgce przepisy prawa, w szczegolnosci
RODO.

Wprowadzono w zycie 01.03.2025
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